INFORME DESCRIPTIVO JULIO
PROFESIONAL PSICOSOCIAL PEDRONEL MARTINEZ BRAVO
UNIDAD DE SERVICIO DE BARRANCOMINAS

o Liderar proceso de identificacion geoqrafica del territorio en donde seva a
ejecutar la modalidad.

Para el mes de Julio se actualizaron algunas georreferenciaciones, las cuales
estaban pendientes por ser verificadas, especificamente los usuarios
pertenecientes a las comunidades del rio Uva, en esta labor se encontré que la
georreferenciacion que tenian en su mayoria era la adecuada, en algunos casos
puntuales cambiaban los segundos de la direccidn geogréfica, este error puede
atribuirse al lugar donde se tomo la georreferenciacion que bien fue en la
comunidad pero en ocasiones la atencién se da en casa de algun familiar, esta
accion fue personalmente realizada por mi parte.

Adicionalmente se realizé la verificacion de las georrefenciaciones que estaban
en CUENTAME encontrando inconsistencias, motivo por el cual se actualizo la
direccion geogréfica no solo de los usuarios activos, nuevos si no también los
usuarios que actualmente no estan vinculados a la modalidad pero que en su
momento se dio la atencién en relacion al tiempo estipulado para cada usuario
y cada caso.




(Herramienta utilizada para la Georreferenciacién en Barrancominas)

o Elaborar informe sobre la cultura, tradiciones, rituales de la comunidad en
donde se va a atender a nifias y niflos con desnutricién especialmente, las
relacionadas con alimentacién__y nutricién, maternidad, lactancia,
alimentacién complementaria y cuidado y crianza de las nifias y nifios.

En este mes se realiza el infome cultural y de tradiciones correspondiente al
territorio del municipio de Barrancominas en el cual se hace hincapie en las
actividades propias de la cultura, entre las que se indago estan las preparaciones
y alimentos propios no solo de la region si no de cada comunidad, se incluyo los
alimentos autoconos de la region que hacen parte de la racion familiar lista para
preparar que se les da a los usuarios, es importante resaltar la labor que realizan
los habitantes de la region para poder incluir dichos alimentos y asi cumplir con
el enfoque diferencial del modelo de atencion de la modalidad.

Especificamente hablamos del chocolate, el mafioco y el pescado molido que
los preparan en comunidades aledafias al casco urbano del municipio de
Barrancominas, este informe se envia a la supervisora del contrato del Bienestar
Familiar con el fin de ser retroalimentado el informe.

o Elaborar directorio de actores claves y servicios sociales presentes en el
territorio.

El directorio de actores claves y servicios sociales es fundamental para la
comunicacion eficiente entre los diferentes entes de atencion a la poblacion, la
Modalidad 1000 dias en el municipio de Barrancominas articula el trabajo con la
Registraduria Nacional, el Centro Hospitalario Municipal, la EPS Coosalud,
Modalidad propia UCA, Institucion Educativa Manuel Quintin Lame, Alcaldia de
Barranco minas, Junta de accién comunal, Policia Nacional, Armada, Ejercito
Nacional, Comisaria de Familia y Personeria Municipal.

En el mes de julio se anexo al directorio de actores claves el numero telefénico
del personero del municipio, la direccidn del correo electrénico de la registradora
y el nimero de contacto de la alcaldia del municipio de Cumaribo, Vichada.

o En articulacion con el coordinador realizar la respectiva articulaciéon con
autoridades tradicionales y actores claves del territorio en los territorios
étnicos.

Las autoridades tradicionales del municipio de Barrancominas especialmente en
las comunidades rurales son el Cabildo del resguardo al que pertenece la



comunidad y la guardia indigena; en la dinamica mensual de atencién a los
usuarios de las diferentes comunidades a las cuales la Modalidad atiende, se
comunica la presencia del equipo interdisciplinario a la guardia indigena la cual
realiza un acompafiamiento al desarrollo de las diferentes actividades con la
poblacion de la comunidad.

En el mes de Julio se logré visitar a todas las comunidades, y en su mayoria se
visitd las viviendas de los beneficiarios, priorizando mayormente los casos de
especial atencion, en algunas comunidades que no se contacta el capitan de la
comunidad se averiguaba por la persona encargada quien a veces era el pastor
0 un Lider comunitario, este nos contactaba con la guardia indigena y a si se
logré el trabajo del mes, es importante mencionar que esta articulacion se realiza
con la gestion desde el area psicosocial ya que el coordinador de la modalidad
no se desplaza a las comunidades salvo que se requiera una atencion
especializada en algunas de las comunidades.

(Articulando el trabajo con el guardia indigena de la comunidad de Cumaral-
Vichada)



o Solicitar la documentacién basica para el ingreso de las nifias, nifios y
mujeres gestantes, realizando la respectiva apertura de las historias de
atencién, en caso _de que la familia no _cuente con éstos realizar las
gestiones pertinentes para su consecucion.

En el mes de julio se solicitd a los usuarios nuevos tanto gestantes como a los
acudientes de los nifios la documentacién requerida los cuales son: control
prenatal en el caso de mujeres en estado de embarazo, control de crecimiento y
desarrollo en el caso de los nifios del nucleo familiar con periodicidad de 6
meses, carnet de vacunas, Registros civiles a menores de siete afos, Tarjetas
de identidad a nifios de siete afios en adelante, y Cedula de Ciudadania a las
personas de dieciocho afos; tal seguimiento se realiza desde la identificacion de
factores Psicosociales.

En el caso donde las familias se encuentran sin tales documentos o
desactualizados, se realizo la gestién con la Registraduria municipal, el hospital
y la empresa de afiliacion a seguridad social en salud (Coosalud), como ejemplo
menciono a la hija de Diana Gaitan Pinto, la hija de Katherine Rodriguez Gaitan,
hija de Magali Ortiz Garcia, Hijo de Carol Faisury Pulido Gaitan entre otros casos
gue se realizo el acompafiamiento a gestionar el Registro civil, en casos donde
el nifia/o no contaba con registro de nacido vivo se solicitaban dos testigos los
cuales en ocasiones servimos para poder que el documento se tramitara, en
otras ocasiones servi como declarante y entre otras acciones que se llevaron a
cabo en el proceso.




(Solicitando la documentacion requerida)

o Participar de la busqgueda activa de beneficiarios.

En el mes de julio se llevd a cabo el proceso de alistamiento en el cual se
focalizaron un total de (41) prospectos de las cuales cumplieron criterios de
Diagnostico Nutricional (31), de los que se encuentran (14) mujeres gestantes y
(17) nifios mayores de seis meses y menores de cinco afios, adicionalmente se
ingresaron un total de (3) nifios nacidos en la modalidad; desde el area
Psicosocial se participé activamente en la busqueda de los usuarios como en el
diligenciamiento de formatos para el ingreso, entre los cuales se encontraba el
F2 (ficha de ingreso) el F5 (Caracterizacion familiar) F6 (Plan de
acompafamiento Familiar); es importante mencionar que no todos los ingresos
nuevos cuentan con caracterizacion y plan de acompafiamiento ya que por
temas de tiempo no se le realizo a todos este diligenciamiento , sin embargo se
explico la culminacion de los formatos para la préxima visita del mes de agosto.

)

(Focalizando en la comunidad de la Union)
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o Elaborar y mantener actualizado base de informacion de datos de
ubicacion de los/as beneficiarios/as.

En el mes de julio se actualizo los datos basicos de los usuarios activos y se
diligencio la base de Excel con todo los ingresos de este mes, cumpliendo asi
con el estandar de 150 usuarios, entre los datos que se actualizaron estaban los
Documentos de identificacion (Registro civiles para los nifios y Cedulas de
ciudadania para los acudientes), en algunos casos la casilla del sexo tenia algun
error de digitacién los cuales se corrigieron, algunos usuarios tuvieron cambios
de residencia los cuales fueron actualizados, la Georreferenciacion y los datos
de los acudientes y padres de familia.
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OO ALQUAD CAMESA

(Actualizando informacion beneficiario comunidad concordia)

o Realizar visita domiciliaria-al 100% de los beneficiarios atendidos en la
modalidad, acorde a la frecuencia establecida.

Para el mes de julio en relaciéon al cumplimiento de este indicador y a la
frecuencia mensual de las visitas domiciliarias no se dio cumplimiento al 100 %
de los beneficiarios sin embargo se visita aproximadamente al 70% de los
beneficiarios de forma individualizada y el otro 30 % se da una atencion grupal
donde no se desplaza directamente a los domicilios pero se atienden a sus
necesidades desde una intervencion de grupo focal, donde al igual se pactaron
compromisos generales a este grupo especifico.

En las visitas domiciliarias de este mes se encontraron diferentes compromisos
unos sin cumplir y otros cumplidos, y se identificaron nuevos factores que
permitieron la formulacion de planes de intervencion en los proximos meses, en
términos generales y en un balance multidimensional se puede inferir que hubo
una disminucion numerosa en los factores de riesgo, la dinamica familiar
encuanto a la comunicacion asertiva y la expresion afectiva mejoré como en el
caso de Soyla Salome Gaitan, los espacios de algunas casas fueron distribuidas
de tal forma que hubiera privacidad como en el Caso de Frabian Omer Gaitan
Castafeda, algunos fogones fueron levantados como en el caso de hijo de Luz
Meris Gaitan, fumigaron las casas con comején como en el caso de Daniel
estiven Lopez Calle.

En cuanto el suministro de agua apta para el consumo se destaca la labor de
Yeferson stid Gaitan Medina en la comunidad de Guaco, en la limpieza del



toldillo y el lavado de la ropa se menciona a Yamar Efrain Gaitan y finalmente
en los habitos de tiempos de comida se encontré que norma Valentina Gonzales
esta recibiendo alimentos en tres tiempos del dia.
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(Visita al usuario Juan Carlos Gaitan, tenian como compromiso levantar el
fogdn y nos encontramos que ese compromiso se cumplio)
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(Visita domiciliaria Laguna Colorada)
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(Visita comunidad Chatare)



- - s . ;- -

(Visita domiciliaria comunidad de Moroco)
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(Visita Domiciliaria Cumaralito)

o Realizar caracterizacion de las familias de las nifias, niios y mujeres
gestantes atendidos/as en la modalidad.

En el mes de Julio se realiza la caracterizacion familiar de los beneficiarios que
tuvieron el ingreso en el mes de junio y algunos ingresos de este mes en este
formato se han realizado algunos cambios en la metodologia de preguntas,
anteriormente se empezaba por las preguntas de seleccién mdltiple y Unica
respuesta, como en el caso de la estructura de la casa y los servicios con los
que la familia cuenta, ahora se esta empezando a indagar por la familia esto nos
permite tener mas tiempo para escucharlos, a veces se identifican factores de
riesgo en la dindmica familiar solo cuando se esté caracterizando los integrantes
de la misma, se evidencia temas de violencia intrafamiliar, dificultad en la
solucion de problemas etc., adicionalmente en el mapa de pertenencia estoy
describiendo mas ampliamente las redes de apoyo con las que la familia cuenta.



O

o

(Acompaiiamiento a la familia del hijo de Jéidy en Sejalito)

Identificar factores protectores y de riesgo de las familias de las nifias,
ninos v mujeres gestantes atendidos/as en la modalidad.

En el cumplimiento de este indicador en el mes Julio se identifican los factores
esenciales a la dinamica familiar, al igual que las caracteristicas propias de cada
familia lo cual permitio la elaboracion de planes de accion que permitan hacer
uso de los factores protectores en la disminucion de los factores de riesgo, estos
planes de accion mensual se describen en las carteleras de compromisos las
cuales se dejan en cada vivienda como ficha de pendientes de tales acciones
mensuales.

En general los factores de Riesgo se relacionan directamente con los malos
habitos de higiene en su gran mayoria, también con la falta de pro actividad
alimenticia ya que no hay un compromiso por recuperar el estado nutricional del
beneficiario, el control de plagas en la mayoria es nulo y por ultimo la distancia
de la comunidad dificulta que los integrantes de la familia accedan a una
atencién de Salud, de Proteccién o si lo requiere atenciéon Juridica. En las visitas
domiciliarias se hace hincapié en el andlisis de alternativas para las posibles
soluciones o disminucion de factores de riesgo Yy se valida la alternativa mas
eficaz de solucion, asi se logra una disminucion de los factores de riesgo.



(Identificacion Factores protectores en Barrancominas)

Acordar compromisos con las familias; con miras a reducir los factores de
riesgo, realizando el respectivo sequimiento al cumplimiento de los
mismos.

En el mes Julio mediante las visitas domiciliarias realizadas se fijaron diferentes
compromisos segun la necesidad actual, haciendo énfasis en la importancia de
adoptar una actitud de responsabilidad en todo el proceso de recuperacion
nutricional del usuario, los compromisos dejados el mes pasado se actualizaron,
se gener0 conciencia sobre los compromisos no cumplidos y se reiter6 la
obligacién de permanencia en la modalidad.

Lo que mas se encuentra en las visitas domiciliarias es que la red de apoyo
familiar es poca y la comunicacion escasa, la higiene es inadecuada para
propiciar un entorno saludable, el contorno de la vivienda se encuentra con
algunos residuos de basura, el fogon en el suelo o los tizones encendidos como
un riesgo directo para los nifios de la casa.

Entre los compromisos mas frecuentes a nivel general tenemos fortalecer la red
de apoyo a nivel familiar creando mas vinculos de cercania, habituar conductas
gue mejoren la higiene de todos los integrantes de la familia, mantener aseado
el contorno y entorno de la vivienda, levantar los tizones encendidos luego de
cocinar y adecuar un fogén de arcilla y ceniza alto del suelo.
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(Acuerdo compromisos con familias de los usuarios de Comunidad)

o Liderar la elaboraciéon del Plan de Acompanamiento Familiar.

En el mes de Julio el plan de acompafiamiento familiar se llevé acabo con ayuda
de todo el equipo interdisciplinario, se explico la forma correcta la identificacién
de estos factores psicosociales, en el campo de accién se encontré que la
mayoria de los factores evaluados son protectores sin embargo los factores de
riesgo se relacionan directamente con los habitos alimenticos y cuidados de la
salud en general; lo cual tiene alta probabilidad de que ello se relacione con el
estado nutricional de usuario/a, tanto positiva como negativamente

Adicionalmente se enfocd la visita domiciliaria a la temética de Pautas de
crianza en infantes de 3 a 5 afios como el tema general, en algunos casos los
beneficiarios no se entraban en este rango de edad sin embargo se tuvo en
cuenta llevar esta tematica por el hecho de que en la familia en su gran mayoria
hay nifios en este rango de edad, sin embargo en casos puntuales se brinda la
asesoria pertinente en la adecuada manera para impartir pautas de crianza
segun la necesidad.



(Acompafnamiento Familiar)

o Junto con el coordinador del equipo, activar la ruta de remisién a
proteccion cuando se identifiquen casos que lo ameriten.

En el mes de Julio se encontraron tres casos de atencion especializada de los
cuales se realizo visita, acta y caso de estudio, el primer caso se encontr6 en la
comunidad de Charco mure por el rio uva, en esta comunidad se encontr6é una
nifia en desnutricion aguda severa tipo marasmo la cual se habl6 con la familia
la severidad del caso, se verifico las condiciones de vida las cuales respondian
a un entorno de cultura con normalidad y condiciones propias del entorno, se
realizo el desplazamiento de la nifia y su madre hasta la comunidad de Arrecifal
lugar desde el cual fue transportada al municipio de Inirida donde actualmente
estd recibiendo la atencién necesaria por parte del Hospital Manuel Elkin
Patarroyo.

El segundo caso fue en la comunidad de Belén con el nifio Robinson Gaitan
donde se encontr6é que en la casa del beneficiario habian menores de edad sin
supervision de un adulto, las condiciones de aseo fueron deplorable sin
alimentacion y en descuido total por parte de los padres de familia, el vecindario
concuerda en mencionar que habitualmente los nifios mantienen en casa solos
sin alimentacion ni supervision alguna.

El tercer caso se encontré en la comunidad de la unién con la usuaria Marelvys
Gaitan Gaitan, es una menor de 14 afios en estado de embarazo, conviviendo
actualmente con su pareja de 28 afios de edad, se realiz6 caso de estudio, me



desplace hasta la comunidad de Sejalito donde actualmente viven los padres
con los que se le toma el discurso de los hecho, se realizé una explicacion amplia
sobre la importancia de velar por los derechos de los menores de edad y
especificamente en este caso el cual se estipula en la constitucion politica de
Colombia como abuso sexual con menor de 14 afnos.

Brindar orientacion al equipo de trabajo de la modalidad en competencias
y herramientas metodoldgicas para la realizacibn de orientacién vy
seguimiento domiciliario.

En el mes de Julio se orienta al equipo interdisciplinario sobre la forma adecuada
de como hacer el acompafiamiento domiciliario y la importancia de mantener un
trato amable y cortes no solo con los beneficiarios si no con toda la poblacién en
general, las visitas domiciliarias se realizaban antes de entregar la racién familiar
lista para preparar, este mes cambiamos de estrategia de accion, las visitas
domiciliarias se realizaron al final de las entregar asi se puede evaluar algunas
acciones como el orden que les dan a los alimentos entregados, adicionalmente
se puede dar prioridad a los beneficiarios que necesitan una especial atencion
debido a algun caso especifico.

Participar en el estudio de caso con el equipo interdisciplinario, para los
beneficiarios identificados que requieren especial atencion.

En este mes se reportaron (8) casos de estudio los cuales se realizaron en
conjunto con el equipo interdisciplinario, cada profesional generaba su criterio y
se finalizaba con unas conclusiones y recomendaciones; dichos archivos se
consolidaron con firmas de todos los integrantes del equipo el cual fue revisada
la informacién por parte del coordinador de la modalidad.

Adicionalmente se reporta un caso de abuso sexual con menor de 14 afos el
cual fue reportado a la comisaria de familia del municipio de Barrancominas, en
la declaracion del reporte se recopila la informaciéon suministrada de los padres
de Marelvys y Felipe la pareja mayor de edad que estad actualmente con la
preadolescente.

Elaborar, coordinar y hacer sequimiento al plan de trabajo de los gestores
comunitarios, con el apoyo de los demaéas profesionales del equipo.

El seguimiento que realizan los gestores con periodicidad de cada (15) dias en
el casco urbano y aledafios, es un seguimiento muy importante en la medida en
gue los usuarios sienten que se esta llevando un proceso permanente en la
atencion de la modalidad, en este ejercicio por parte del area Psicosocial se



explica el proceder de los usuarios para gestionar los documentos de
identificacion y los dias de atencién en el caso urbano del municipio de
Barrancominas. En los casos mas frecuentes se encuentran que alguno de los
padres no tienen documentos de identificacion o no acordes a la edad, en tal
motivo se les explica la importancia de que un mayor de edad con cedula de
ciudadania declare el nacimiento, al igual que cuando el nifio/a no tiene nacido
vivo la obligacion de tener la firma de dos testigos debidamente identificados y
con la capacidad de firmar.

Adicionalmente se realizé la asignacion de la cantidad de usuarios para la
atencién de este mes por parte de los gestores, su tuvieron en cuenta los
egresos del mes para asi asignar el mismo ndmero de usuarios nuevos, esto
con el fin de mantener los 50 usuarios por cada gestor comunitario.

Articular _con el apoyo administrativo reporte de la informacion de la
modalidad en el formato operativo F8.MO7.PP que incluye caracterizacion
familiar, identificacion de factores protectores y de riesgo vy gestiones
realizadas. Este debe ser reportado ala Direccion de Nutricion al ingreso y
eqreso de los beneficiarios con excepcion a la hoja de gestion que debe
reportarse mensualmente.

En este mes se realiza el avance del formato Operativo F8.MO7.PP en el cual
actualmente se encuentra el 80% de los usuarios debidamente registrados,
especificamente la caracterizacion general al igual que los factores
psicosociales que interfieren con la dindmica familiar sea positiva o
negativamente.

Todas las demas funciones gue le sean asignadas por la contratante y
correspondan a la naturaleza del contrato.

Adicionalmente en el mes de julio se llevé a cabo un taller educativo sobre
Pautas de crianza, en esta oportunidad en las edades de 3 a 5 afios se dispuso
de un espacio de tiempo y lugar para llevar a cabo el taller participativo con la
poblacién atendida de cada comunidad, de manera grupal se dicto el taller en 9
comunidades del municipio de Barrancominas aunque es importante resaltar
gue en todas las visitas domiciliarias se llevaba la tematica mas personalizada
para cada beneficiario con su familia, de dicha labor se levantd acta con
evidencias fotograficas y planillas de asistencia.



Para el mes de julio también se realiz6 la encuesta de satisfaccion en la que en
términos generales se evidencia que el trabajo que se ha venido realizando en
estos meses de atencion, ha tenido un impacto positivo en la poblacion en
general, los aspectos a mejorar son de facil manejo, con respecto a los temas
educativos abordados han manifestado en general que ha sido utiles para el
mejoramiento de la dinamica familiar.

Con respecto al Buzon de sugerencias en este mes se le dio apertura con un
gestor y una usuaria la cual verificaba la informacién que se encontr6, en el
buzon se encontraron 9 apuntes entre los que habian 7 felicitaciones, 1 queja y
1 peticion, la queja correspondia que segun manifiesta el usuario a veces se
demora la comision aunque hace salvedad que todo los meses va, pero no
siempre para las mismas fechas y la peticion se referia que a la solicitud de
afadirle dulce a las raciones mayor de un afio, para el mes de agosto se tiene
planeado responder a las solicitudes encontradas en cada comunidad en la cual
la modalidad 1000 dias opera.
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(Apertura al Buz6n de Sugerencias)



(Socializacion de las medidas de seguridad frente al Covid 19)



(Encuesta de Satisfaccion usuarios de Pueblo Nuevo)
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(Psicoeducacién en Pautas de crianza en nifios de 3 a 5 afios)
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